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Приложение 2

Анкета 

I. Общая информация

	1.
	Информация о наименовании и местонахождении территориальных органов Росреестра и (или) федеральных государственных учреждений «Земельные кадастровые палаты («Кадастровые палаты»), в том числе:

	1.1
	Наименование субъекта Российской Федерации
	

	1.2
	Наименование отдела (подразделения) Управления Росреестра
	

	1.3
	Наименование отдела (подразделения) ФГУ «ЗКП» («КП») 
	

	2.
	Характер заявленного действия:

	2.1
	государственная регистрация прав
	

	2.2
	государственный кадастровый учет объекта недвижимости
	

	2.3
	получение сведений из Единого государственного реестра прав
	

	2.4
	получение сведений из Государственного кадастра недвижимости
	

	3.
	Общая оценка работы:

	3.1
	хорошо
	

	3.2
	удовлетворительно
	

	3.3
	неудовлетворительно

	

	
	
	


II. Дополнительная информация
	1.
	Источник получения информации о порядке государственной регистрации прав, государственного кадастрового учета, предоставления сведений из Единого государственного реестра прав и Государственного кадастра недвижимости:

	1.1
	законодательство Российской Федерации 
	

	1.2
	СМИ
	

	1.3
	информационный стенд органа власти 
	

	1.4
	информационный стенд Управления Росреестра (ФГУ «ЗКП» («КП»))
	

	1.5
	разъяснения сотрудников Управления Росреестра (ФГУ «ЗКП» («КП»))
	

	1.6
	разъяснения лиц, ранее обращавшихся для осуществления аналогичных действий
	

	1.7
	другой источник

	

	
	
	

	2.
	Оценка работы Управления Росреестра (ФГУ «ЗКП» («КП»)) по информированию заявителей о порядке государственной регистрации прав, государственного кадастрового учета, предоставления сведений из Единого государственного реестра прав и Государственного кадастра недвижимости, требуемых для этого документах:

	2.1
	хорошо
	

	2.2
	нет информационных стендов
	

	2.3
	информация не систематизирована и трудна для восприятия
	

	2.4
	удовлетворительно
	

	2.5
	неудовлетворительно*
	

	
	
	

	3.
	Оценка транспортной доступности офиса по приему заявителей:

	3.1
	удобно расположен
	

	3.2
	удовлетворительно
	

	3.3
	неудовлетворительно*
	

	
	
	

	4.
	Оценка режим работы офиса по приему заявлений:

	4.1
	хорошо
	

	4.2
	работающих окон недостаточно
	

	4.3
	удовлетворительно
	

	4.4
	неудовлетворительно*
	

	
	
	

	5.
	Оценка предварительной записи на прием:

	5.1
	предварительная запись не освобождает от длительного ожидания в очереди
	

	5.2
	такая возможность отсутствует
	

	5.3
	такая возможность доступна не всем заявителям
	

	5.4
	удовлетворительно
	

	5.5
	неудовлетворительно*
	

	
	
	

	6.
	Оценка времени ожидания:

	6.1
	очереди не было
	

	6.2
	до 45 минут
	

	6.3
	более 45 минут
	

	6.4
	другой вариант ответа**
	

	
	
	

	7.
	Оценка комфортности места приема заявителей:

	7.1
	комфортно
	

	7.2
	места для ожидания не оборудованы
	

	7.3
	мест для ожидания недостаточно
	

	7.4
	удовлетворительно
	

	7.5
	неудовлетворительно*
	

	
	
	

	8.
	Оценка организации приема и выдачи документов:

	8.1
	хорошо
	

	8.2
	удовлетворительно
	

	8.3
	неудовлетворительно*
	

	9.
	Затраты времени на получение государственной услуги с момента первого обращения:

	9.1
	часов
	

	9.2
	дней
	

	
	
	

	10.
	Оценка работы сотрудников:

	10.1
	хорошо
	

	10.2
	удовлетворительно
	

	10.3
	неудовлетворительно*
	

	
	
	

	11.
	Комментарии по работе указанного подразделения 
(критика, замечания, предложения, комментарии и т.д.):

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Заполненную анкету необходимо направить на электронный адрес karanaev@tpprb.ru 

�  В случае если выбран ответ «неудовлетворительно», для улучшения работы конкретного подразделения  Вы можете указать причину. 


�  Указываются Ваши варианты ответов.





