Компания права «Респект» приглашает предпринимателей на  бизнес-тренинги по следующим  темам:

	Тема Тренинга
	Названия блоков

	Модели успеха в бизнесе

8 часов
	· Практикум «В чем моя сила»

· Технологическая игра «Модели успеха»

· Диспут «Расширение своего круга влияния»

· Практикум «Победителями рождаются…»



	Телефонный коммуникатор

4 часа
	· Специфика телефонных 

      коммуникаций

· Речевые инструменты

· Подготовка к  переговорам

· Первый звонок Клиенту

· Подстройка под голос Клиента

· Типы телефонного поведения

· Этика телефонных переговоров

	Учитесь задавать вопросы!

4 часа
	· Типология вопросов

· Активное слушание

· Вопросы формирующие потребность клиента в продукте

· Алгоритм создания цепочек

       вопросов

	От мечты к Цели

4 часа
	· Ментальные законы - законы разума

· Постановка цели. Планирование

· Этапы реализации Цели
· Делегирование полномочий

	Техники антистресса 

4 часа
	· Стресс в нашей жизни

· Краткосрочные инструменты

      нейтрализации стресса

· Долгосрочные инструменты 

      нейтрализации стресса

· Методы профилактики стресса


Стоимость тренинга:   8 часов - 2000 рублей  за одного  человека

                                  4 часа – 1000 рублей за одного человека

 Внимание!  Численность группы участников  не  более 18 человек. 

          В стоимость услуги входит организация кофе-паузы, раздаточный материал, сертификат.

Место проведения:   г.Уфа, ул.50 лет СССР,48/1, Конференц-зал.

Ведет тренинг:  Евграфова Елена Степановна 

По вопросам участия в тренинге обращаться  к  Бородиной  Елене  Борисовне

по тел. (347) 291-20-70 ,  доп 260   или   8-905-000-9915 

